
 

Zmiana nr 1 

Przejściowych szczególnych warunków i zasad odprawy oraz przewozu osób  

pociągami PKP Intercity w czasie obowiązywania ograniczeń przewozu pasażerów  

w związku z COVID-19 (Przejściowe warunki) 

Obowiązuje od 4 czerwca 2020 r.  

z wyjątkiem pkt 4 lit. b niniejszej zmiany, który obowiązuje od 9 czerwca 2020 r. 

W Przejściowych szczególnych warunkach i zasadach odprawy oraz przewozu osób pociągami 

PKP Intercity w czasie obowiązywania ograniczeń przewozu pasażerów w związku z COVID-19 (Przejściowe 

warunki), obowiązujących od 4 czerwca 2020 r., wprowadza się następujące zmiany:  

1) poniżej tytułu wyrazy „Obowiązują od 4 czerwca 2020 r. do odwołania” zastępuje się wyrazami 

„Tekst jednolity. Obowiązuje od 4 czerwca 2020 r., z wyjątkiem § 2 ust. 7 , który obowiązuje od 9 

czerwca 2020 roku.” 

2) akapit pierwszy preambuły otrzymuje brzmienie: 

„Naszym priorytetem są zdrowie i bezpieczeństwo Podróżnych. Dlatego dbając o wdrożenie 

wszystkich wytycznych rządu i służb sanitarnych, zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 

29 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z 

wystąpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 964) musieliśmy ograniczyć zakres świadczonych 

przez nas usług poprzez wprowadzenie limitu liczby Podróżnych podróżujących jednocześnie 

pociągiem, równego 100% liczby foteli znajdujących się w pociągu.”; 

3) § 1 ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„2. W każdym pociągu udostępniamy 100% z ogólnej liczby miejsc do siedzenia, z wyłączeniem 

miejsc służbowych. Gdy dalej piszemy o wolnych miejscach, oznacza to wolne miejsca do 

siedzenia przeznaczone dla Podróżnych. Po ich wyprzedaniu nie udostępniamy miejsc do 

stania.”; 

4) w § 2: 

a) zapis pod pkt 1-4 otrzymuje brzmienie: 

„na każdy przejazd muszą mieć również:   

a) bilet dodatkowy (nieodpłatny), wydawany do: 

­ Karty INTERCITY - bilet sieciowy imienny,  

­ Karty INTERCITY - bilet sieciowy bezimienny,  

­ biletu abonamentowego (z jednoczesną legalizacją przejazdu na karnecie załączonym 

do biletu), 

­ dokumentu uprawniającego do bezpłatnego przejazdu, 

b) odpłatny bilet dodatkowy, wydawany do: 

­ biletu odcinkowego (w tym z ulgową usługą transportową),  

­ Łódzkiego City Biletu (bilet odcinkowy miesięczny),  

­ City Biletu (bilet odcinkowy miesięczny),  

­ Biletu weekendowego,  

­ biletu według oferty specjalnej Razem w Polskę Standard, 
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­ biletu sieciowego z ulgową usługą transportową, 

c) w TLK, IC, EIC - odpłatny bilet dodatkowy, zaś w EIP - dopłatę do pociągu EIP, wydawane 

do: 

­ Biletu weekendowego MAX,  

­ biletu według oferty specjalnej Razem w Polskę Komfort, 

­ biletu międzynarodowego.”, 

b) dodaje się ust. 7 w brzmieniu: 

„7. W pociągach TLK, IC oraz EIC miejsca wyznaczone dla osób z niepełnosprawnością (nie 

dotyczy miejsc dla osób, które poruszają się na wózkach inwalidzkich ) sprzedajemy wyłącznie 

tym osobom do 2 dni przed dniem odjazdu pociągu. Po tym terminie miejsca te udostępniamy 

do ogólnej sprzedaży i mogą je nabywać również inni Podróżni.”; 

5) w § 3 skreśla się ust. 4-6; 

6) § 4: 

a) ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

„3. Podróżni, którzy zakupili: 

a) Karty INTERCITY, bilety odcinkowe oraz bilety sieciowe z ulgową usługą transportową 

przed ogłoszeniem Przejściowych warunków, mogą, w odstępstwie od terminów 

przewidzianych na ich zwrot, zwrócić (całkowicie lub częściowo niewykorzystane) bilety i 

otrzymają zwrot należności proporcjonalnie do liczby dni niewykorzystanych, bez 

potrącania odstępnego. O zwrot należności można wystąpić zgodnie z zasadami 

określonymi odpowiednio w: RPO-IC, Regulaminie e-IC lub Zasadach odprawy, w 

zależności od kanału nabycia biletu,   

b) Bilety weekendowe, Bilety weekendowe MAX, bilety wg ofert Razem w Polskę Standard 

lub Komfort przed ogłoszeniem Przejściowych warunków, mogą zwrócić niewykorzystane 

bilety do dwóch godzin po rozpoczęciu terminu ważności biletu, bez potrącenia 

odstępnego, 

c) bilety abonamentowe przed ogłoszeniem Przejściowych warunków, mogą zwrócić 

całkowicie lub częściowo niewykorzystane bilety bez potrącenia odstępnego, w terminach 

wskazanych w RPO-IC.”, 

b) ust. 4 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie: 

„4. Posiadacze biletów sieciowych z ulgową usługą transportową, biletów odcinkowych,  Biletów 

weekendowych, Biletów weekendowych MAX, biletów wg ofert Razem w Polskę Standard lub 

Komfort oraz biletów międzynarodowych, zakupionych przed ogłoszeniem Przejściowych 

warunków, którzy w terminie ważności posiadanego biletu okresowego zakupią odpłatne 

bilety dodatkowe (dotyczy biletów za 1 zł), są uprawnieni do otrzymania zwrotu należności za 

te bilety.”;  

7) w § 5: 

a) ust. 1 i 2 skreśla się zapis „50%”, 

b) ust. 5 wyrazy „z dnia 16 maja 2020 r.” zastępuje się wyrazami „z dnia 29 maja 2020 r.”, a zapis w 

nawiasie otrzymuje brzmienie: „(Dz. U. z 2020 r. poz. 964)”. 


