Zatgcznik nr 1 do Uchwaly nr 1120/2011
Zarzgdu pod firmg ,,PKP Intercity”
z dnia 14 grudnia 2011 r.

REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW
W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ
PRZEZ PKP INTERCITY SPOtKA AKCYJNA
zwany Regulaminem e-IC

1. Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy biletéw jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu e-IC, ktére jednoczesnie stanowi o$wiadczenie
woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem, a ,PKP Intercity” Spotka Ak-
cyjna, oraz

2) spelnienie nastepujacych wymagan technicznych:

a) dostep do sieci Internet,
b) zainstalowanie w systemie przegladarki Internet Explorer 5.5 (lub nowsza) albo Mozilla
5.0 (lub nowsza), albo przegladarki kompatybilnej,
c) wlaczenie w przegladarce obstugi jezyka JavaScript,
d) podigczenie do systemu sprawnej drukarki, drukujgcej w formacie A4 w orientacji pio-
nowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.
2. Instrukcja obstugi systemu e-IC dostepna jest na stronie https://bilet.intercity.pl w zakiadce

‘Instrukcja’.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w pelni przedstawionych warunkéw i/albo nie spetnia wyma-
gan technicznych, dalsze korzystanie z systemu jest niemozliwe.

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

8§ 1. Zakres stosowania

1. Regulamin e-IC ma zastosowanie do:
1) rezerwaciji biletdw na przejazd oraz odpowiednio miejsc sypialnych/do lezenia/do siedzenia
albo
2) tylko biletéw na przejazd,
w komunikacji krajowej, w bezposrednich pociagach Spotki ,,PKP Intercity”, na odlegto$¢ powy-
zej 50 km, przy pomocy systemu internetowej sprzedazy biletéw, zwanego dalej systemem
e-IC i okresla:
a) warunki i zasady korzystania z systemu e-IC;
b) zasady:
— rezerwowania biletu na przejazd i miejsc sypialnych/do lezenia/ do siedzenia, albo tylko
biletow na przejazd,
— Zzawarcia umowy przewozu,
- zZmiany umowy przewozu,
— odstgpienia od umowy przewozu,
- zwrotu kosztu biletu jednorazowego oraz zmiany trasy w przypadku opdznienia pociagu,
przerwy w ruchu lub utraty potgczenia,
- rekompensaty w razie opd6znienia pociggu EIC, EX,
— zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety internetowe oraz skladania i rozpatrywania
wnioskow,
- wystawiania faktur VAT,
c) prawa i obowigzki Stron (Ptatnika, Podréznego oraz PKP Intercity).
2. Uzyte w Regulaminie e-IC okreslenia oznaczaja;
1) PKP Intercity — ,PKP Intercity” Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej
59a, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000296032, NIP 526-25-44-258;



2) system e-IC — system internetowej sprzedazy biletbw — system umozliwiajgcy osobie
W nim zarejestrowanej, zwanej dalej Platnikiem, zawarcie przez Internet umowy przewozu,
na swojg rzecz lub na rzecz osoby trzeciej, zwanej dalej Podroznym,;

3) Ptatnik — osoba dokonujgca ptatnosci on-line;

4) platno $¢ on-line — opfacenie naleznosci za pomoca;:

a) karty platniczej wtasnej lub firmy, na rzecz ktorej zawierana jest umowa przewozu
(z wyjatkiem kart korporacyjnych bezimiennych), albo

b) przelewu internetowego on-line.

Obstugiwane standardy kart oraz przelewy internetowe wskazane sg na stronie systemu

e-IC, w zaktadce ‘Dostepne formy ptatnosci on-line w e-IC’;

5) umowa przewozu - umowa zawarta z PKP Intercity za pomoca systemu e-IC na przewo6z
o0sbéb w komunikacji krajowej, w bezposrednich pociggach:

a) ExpressIC (Express InterCity) — EIC i Express (Ex), wg taryfy ekspresowej, z obowigz-
kowa rezerwacjg miejsc do siedzenia,

b) TLK - Twoje Linie Kolejowe, wg taryfy pospiesznej:

— w wagonach z miejscami do siedzenia:

* klasy 2 - bez rezerwacji miejsc do siedzenia,

* klasy 2 — z obowigzkowg rezerwacjg miejsc do siedzenia w wyznaczonych po-
ciggach podanych do wiadomosci publicznej w sposob zwyczajowo przyjety oraz
na stronie internetowej,

* klasy 1 - z obowigzkowg rezerwacjg miejsc do siedzenia,

— w wagonach sypialnych (WL) i z miejscami do lezenia (Bc) — z obowigzkowg rezer-
wacjg miejsc,

z wytgczeniem przypadkow gdy z jednego miejsca sypialnego/do lezenia bedg korzy-

staty dwie osoby w tym co najmniej jedna w wieku do lat 10;

6) Podrd zny — osoba, na rzecz ktérej zakupiony zostat bilet internetowy, i ktérej dane oraz se-
ria i numer dokumentu tozsamosci zostaly zamieszczone przez Ptatnika na bilecie;

7) bilet internetowy — imienny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu na prze-
jazd jednorazowy, tj.:

a) bilet na przejazd (normalny, z ulgg: 26%, 33%, 37%, 50%, 51%, 78%, 95% albo wg
oferty specjalnej) w pociagu EICY lub Ex wraz z rezerwacjg miejsca do siedzenia —
wazny tylko w dniu, relacji, pociggu, wagonie i na miejsce na nim oznaczone;

b) Dbilet na przejazd (normalny, z ulgg: 26%, 33%, 37%, 50%, 51%, 78%, 95% albo wg
oferty specjalnej) w pociggu TLK:

— w wagonach z miejscami do siedzenia:

* klasy 2 — bez rezerwacji miejsca do siedzenia — wazny tylko w dniu, relacji, kla-
sie, pociggu na nim oznaczonym albo

e klasy 1 lub klasy 2 (w wyznaczonych pociggach) wraz z rezerwacjg miejsca do
siedzenia — wazny tylko w dniu, relacji, klasie, pociggu i na miejsce na nim ozna-
czone,

- w wagonie WL albo Bc wraz z rezerwacjg miejsca sypialnego lub do lezenia — waz-
ny tylko w dniu, relacji, klasie, pociggu i ha miejsce na nim oznaczone;

8) oferta specjalna - oferta pozataryfowa (nie ujeta w postanowieniach Taryfy przewozowej
Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC), zawierajgca szczegolne warunki taryfowe, zamieszczona na
stronie systemu e-IC w zakladce ‘Regulamin i Cennik’;

9) wniosek — pisemny wniosek dotyczacy zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystany bilet internetowy, skladany przez Platnika;

10) Rezerwacja — wczesniejsze zamdwienie:

a) biletu na przejazd wraz z miejscowka;

— w pociggu Ex, EIC,
— wklasie 1 lub 2 pociggu TLK objetego obowigzkowg rezerwacjg miejsc,

b) tylko biletu na przejazd w klasie 2 w wagonie z miejscami do siedzenia pociggu TLK,
nie objetego obowigzkowg rezerwacjg miejsc,

c) biletu na przejazd wraz z biletem dodatkowym na miejsce sypialne lub do lezenia w wa-
gonie WL lub Bc pociggu TLK;

11) pos$wiadczenie biletu — adnotacja zmieniajaca zakres uprawnien okreslony na bilecie lub

stanowigca podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzona w pociggu — podpisem konduk-

Dw niektorych pociggach EIC kursujg wagony klasy 1 z przedziatami menedzerskimi, w ktérych przewidziany jest do-
datkowy serwis (§ 8 TP-IC)
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tora, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej oraz znakownika. W punkcie odprawy poswiad-
czenie potwierdzone datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z zamiesz-
czeniem godziny jego sporzadzenia, dokonywane jest wytacznie w przypadku, o ktGrym
mowa w 8 7 ust. 1;

12) zwrot biletu — czynnos¢ polegajaca na zwolnieniu rezerwacji (w przypadku biletu z re-
zerwacjq) i/lub zwrocie biletu (w przypadku biletu na przejazd) w systemie e-IC, w razie
calkowitego odstapienia od umowy przewozu, tzw. rezygnacji z przejazdu, o ktérej mowa
w § 6;

13) autozwrot — automatyczny zwrot naleznosci za bilet lub bilet z rezerwacja, z potrgceniem
10% odstepnego na konto, z ktérego dokonano zaptaty, po uprzednim wykonaniu samo-
dzielnie przez Klienta czynnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 4;

14) bon — dokument o okreslonej wartosci pienieznej, wydany przez PKP Intercity w ramach
rekompensaty za op6znienie pociggu EIC, Ex, wynoszace co najmniej 60 minut;

15) typ konta — konto indywidualne lub firmowe zaktadane w systemie e-IC w trakcie reje-
stracji, w wyniku wypelnienia odpowiednich pél w formularzu rejestracyjnym;

16) kategoria przedzialu —w pociggach TLK dostepne sg miejsca:

a) w wagonach sypialnych (WL):

przedziat 1-miejscowy (Single — S) albo

przedziat 2—-miejscowy (Double — D) albo

przedziat 3— miejscowy (Touriste — T3);

b) w wagonach z miejscami do lezenia (Bc):

przedziat 4—miejscowy (Bc-4) z posciela,

przedziat 6—miejscowy (Bc-6) z posciela,

przedziat 6—miejscowy (Bc-6) do lat 26 i pow. 60 lat, z posciela,

przedziat 6—miejscowy (Bc-6) bez poscieli — Tania Kuszetka.

Postanowienia taryfowe o przewozie osob i optaty stosowane przez ,PKP Intercity” okreslone

sg odpowiednio w:

1) Taryfie przewozowej Spoétki ,PKP Intercity” (TP-IC) — zamieszczonej na stronie gtoéwnej

www.intercity.pl

2) Cenniku ustug przewozowych Spétki ,PKP Intercity” — zamieszczonym na stronie gtéwnej

systemu e-IC, w zaktadce ,Regulamin i Cennik”,

3) warunkach taryfowych ofert specjalnych — zamieszczonych na stronie giéwnej systemu e-IC,

w zaktadce ,Regulamin i Cennik”.

§ 2. Warunki i zasady korzystania z systemu e-IC

. System e-IC umozliwia korzystanie z nastepujgcych typow kont uzytkownikow:

1) konto indywidualne Pfatnika — osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej,
dla ktérego faktury VAT nie sg automatycznie wystawiane, albo

2) konto firmowe Piatnika, dla ktérego automatycznie wystawiana jest faktura VAT na rzecz
firmy, osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé gospodarczg lub osoby fizycznej nie prowa-
dzacej dziatalnosci gospodarcze).

. Raz zadeklarowany typ konta nie podlega zmianie.
. Ptatnik, ktory po raz pierwszy zamierza skorzysta¢ z systemu e-IC i chce zalozy¢ konto indywi-

dualne, powinien:
1) zarejestrowac sie w systemie wprowadzajgc do formularza rejestracyjnego:
a) login i hasto dostepu,
b) dane osobowe, tj:
— imie i nazwisko oraz doktadny adres z kodem pocztowym,
— adres poczty elektronicznej,
- rodzaj dokumentu tozsamosci i jego serie oraz numer,
2) na formularzu rejestracyjnym potwierdzi¢ oswiadczenie o0 zapoznaniu sie z Regulaminem
e-IC.

. Pfatnik, ktory po raz pierwszy zamierza skorzysta¢ z systemu e-IC i chce zatozy¢ konto firmowe

powinien, oprécz czynnosci o ktérych mowa w ust. 3, zaznaczy¢ pole ‘Prosze o wystawienie
faktury VAT’ oraz wprowadzi¢ nazwe i adres firmy oraz NIP.

W celu realizacji internetowej rezerwacji (zamowienia) biletéw, Ptatnik powinien ponadto kazdo-
razowo zalogowac sie w systemie e-IC, poprzez podanie loginu i hasta dostepu.



Rozdziat 2
Warunki handlowe

8§ 3. Rezerwacja (zamowienie) biletu na przejazd im iejsca albo
tylko biletu na przejazd

1. W systemie e-IC korzystajac ze strony https://bilet.intercity.pl mozna dokona¢ codziennie

w godzinach 1.30 — 23.30 rezerwacji (zamowienia):

1) biletu na przejazd i miejsca do siedzenia w pociggu:

a) Ex Igb EIC albo pojedynczego miejsca lub catego przedzialu menedzerskiego w pociggu
EIC,

b) TLK w wagonie klasy 1 lub klasy 2 (w wyznaczonych pociggach objetych obowigzkowg
rezerwacjg miejsc),

najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu pociagu, a najpdzniej na 15 minut przed

planowanym odjazdem pociggu ze stacji wsiadania Podréznego;

2) tylko biletu na przejazd w klasie 2 w wagonie z miejscami do siedzenia w pociggu TLK nie
objetym obowigzkowa rezerwacjg miejsc do siedzenia — najwczesniej na 7 dni przed termi-
nem odjazdu pociggu, a najpdézniej na 15 minut przed planowanym odjazdem pociggu ze
stacji wsiadania Podréznego;

3) biletu na przejazd i miejsca sypialnego lub do lezenia w pociggu TLK w wagonie WL lub Bc
— najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu pociggu, a najpozniej na 2 godziny przed
planowym odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej (rozpoczecia biegu pociggu),

Z zastrzezeniem postanowieh ust. 2, wedtug cen obowigzujacych w dniu zakupu.

. Terminy przedsprzedazy, o ktérych mowa w ust. 1 mogq by¢ skrocone:

1) w wyjatkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy) albo

2) gdy zasady korzystania z danej oferty specjalnej przewidujg inny termin przedsprzedazy.

Woybierajac liczbe 0s6b, mozna dokonac — z zastrzezeniem ust. 4 i 5 — rezerwacji (zamoéwienia)

biletu i miejsca do siedzenia:

1) wklasie 1 lub 2 pociggu EIC lub EX, albo

2) w klasie 1 pociggu TLK, albo

3) w klasie 2 wyznaczonych pociggdéw TLK objetych obowigzkowg rezerwacjg miejsc,

max. dla szesciu 0sab,

4) w klasie 1 w przedziale menedzerskim pociggu EIC — max. dla czterech oséb.

Wybierajac liczbe os6b w wagonie z miejscami do siedzenia, w pociggu TLK nie objetym obo-

wigzkowg rezerwacjg miejsc, mozna dokonac tylko rezerwacji (zamowienia) biletu na przejazd

w klasie 2 — max. dla sze$ciu 0sob.

Wybierajac liczbe os6b w pociggu TLK w wagonie sypialnym lub z miejscami do lezenia, moz-

na dokonac rezerwacji (zamowienia) biletu i miejsca:

1) sypialnego — w wagonie WL, max. dla trzech oséb, w zaleznosci od kategorii przedzialu;

2) do lezenia — w wagonie Bc, max. dla szesciu oséb, w zaleznosci od kategorii przedziatu.

Rezerwacja (zamowienie):

1) biletu i miejsca do siedzenia: w klasie 1 lub 2 pociggu EIC, EXx, w klasie 1 pociggu TLK, albo
w klasie 2 pociggu TLK objetego obowigzkowg rezerwacjg miejsc, polega na okresle-
niu/wyborze, m.in.:

a) relacji (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu),

b) daty wyjazdu,

C) pociagu i czasu wyjazdu,

d) polecenia ,Bilet z rezerwacjq”,

a nastepnie na:

e) okresleniu liczby os6b wg optaty normalnej i/albo uprawnionych do ulgi (,liczba os6b wg
taryfy ulgowej”),

f) wyborze klasy wagonu, usytuowania miejsca,

g) wpisaniu imienia i nazwiska oraz serii i numeru dokumentu tozsamosci Podr6znego
w przypadku, gdy Podroznym jest inna osoba niz Ptatnik;

2) biletu na przejazd i miejsca sypialnego lub do lezenia w pociggu TLK w wagonie WL lub Bc,
polega na okresleniu/wyborze, m.in.:

a) relacji (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu),

2)

W niektorych pociagach EIC kursujg wagony klasy 1 z przedziatami menedzerskimi, w ktorych przewidziany jest do-
datkowy serwis (§ 8 TP-IC)



b) daty wyjazdu,
C) pociagu i czasu wyjazdu,
d) rodzaju miejsca (sypialne lub do lezenia),
e) polecenia ,Bilet z rezerwacjq”,
a nastepnie na:
f) okresleniu liczby oséb wg optaty normalnej i/albo uprawnionych do ulgi (,liczba oséb wg
taryfy ulgowej”),
g) wyborze kategorii przedziatu,
h) okresleniu rodzaju przedziatu: meski lub damski,
i) usytuowania miejsca (gora, srodek, dot),
j) wpisaniu imienia i nazwiska oraz serii i numeru dokumentu tozsamosci Podr6znego
w przypadku, gdy Podréznym jest inna osoba niz Platnik;
3) tylko biletu na przejazd w wagonie klasy 2 z miejscami do siedzenia w pociggu TLK nie ob-
jetym obowigzkowag rezerwacjg miejsc, polega na okresleniu/wyborze, m.in.:
a) relacji (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu),
b) daty wyjazdu,
C) pociagu i czasu wyjazdu,
d) wyborze polecenia ,Bilet”,
a nastepnie na:
e) okresleniu liczby os6b wg optaty normalnej i/albo uprawnionych do ulgi (,liczba oséb wg
taryfy ulgowej”),
f) wpisaniu imienia i nazwiska oraz serii i numeru dokumentu tozsamosci Podr6znego
w przypadku, gdy Podréznym jest inna osoba niz Platnik.
4) biletu i miejsca w pociggu EIC, Ex wedtug oferty specjalnej, polega na okresleniu/wyborze,
m.in.:
a) relacji (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu),
b) daty wyjazdu,
C) pociagu i czasu wyjazdu,
d) oferty specjalnej z opcji ‘Rodzaj promocji’,
e) wpisaniu imienia i nazwiska oraz serii i numeru dokumentu tozsamosci Podréznego
w przypadku, gdy Podréznym jest inna osoba niz Ptatnik.
Poprawne dokonanie rezerwacji (zamowienia) zakonczone jest wyswietleniem na ekranie mo-
nitora formularza ‘Podsumowanie’ ze wskazaniem m.in. parametrow okreslonych przez Platni-
ka, wraz z cena.
. Ptatnik moze zrezygnowac¢ z dokonanej rezerwacji (zaméwienia), poprzez uzycie przycisku
‘Anuluj’, ktéry umieszczony jest pod formularzem ‘Podsumowanie’.

§ 4. Zawarcie umowy przewozu

. Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez dokonanie przez Platnika ptatnosci on-line, po

uzyskaniu przez PKP Intercity potwierdzenia z banku o dokonaniu ptatnosci.

. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest imienny bilet internetowy, udostepniony do

wydruku przez PKP Intercity za posrednictwem systemu e-IC. Platnik zobowigzany jest wydru-

kowac bilet internetowy na papierze formatu A-4 w orientacji pionowej. Ptatnik odpowiada za
czytelnos¢ wydrukowanego biletu.

. Ptatnosci on-line moze dokona¢ Ptatnik przy uzyciu przycisku ‘Ptatnos¢ kartg lub przelewem

on-line (eCard)’, badz przycisku ‘Przelewy24’, nastepnie wyswietli sie komunikat zgdajacy

okreslenia formy ptatnosci. Przyciski zamieszczone sg pod formularzem ‘Podsumowanie’.

Elektroniczne potwierdzenie ptatnosci musi nastapic

1) dla pociggéw EIC, Ex, TLK z miejscami do siedzenia — w ciggu 30 minut od dokonania re-
zerwacji, nie pozniej jednak niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociggu wskazang na
bilecie internetowym,

2) dla pociggbw TLK z miejscami sypialnymi i do lezenia — w ciggu 30 minut od dokonania re-
zerwacji, nie pézniej jednak niz na 120 minut przed godzing odjazdu pociggu ze stacji po-
czatkowej (rozpoczecia biegu pociggu).

Uzycie przycisku ‘Platno$¢ pozniej’, skutkuje wyswietleniem sie komunikatu o czasie, w jakim

trzeba dokona¢ pfatnosci, by nie utracic¢ rezerwacji i pozwala na realizacje ptatnosci max. do 30

minut od dokonania rezerwacji (zaméwienia).




Aby dokona¢ ptatnosci w terminie pézniejszym, po uzyciu przycisku ‘Platnosé pézniej’, nalezy
w zakladce ‘Bilety Klienta'- ‘Oczekujgce na potwierdzenie’ odnalez¢ bilet i skorzystaé z przyci-
sku ‘Ptatnosé eCard’ badz ‘Przelewy?24'.

W przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci w terminach, o ktérych mowa w pkt 1

i 2, nastepuje automatyczne anulowanie rezerwacji (zaméwienia).

4. Wydrukowany samodzielnie bilet internetowy musi zawiera¢ nastepujace dane:

1) dane przewoznika;

2) rodzaj biletu internetowego (przejazd tam z rezerwacjg miejsca/ przejazd tam/ oferta spe-
cjalna);

3) data oraz czas wyjazdu i przyjazdu;

4) relacja (stacja wyjazdu i stacja przyjazdu);

5) liczba os6b wg optaty normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi;

6) kategoria, numer pociggu i klasa wagonu;

7) rodzaj i numer miejsca;

8) odlegtosc taryfowa;

9) imie i nazwisko oraz serie i numer dokumentu tozsamosci Podroznego, nawet w przypadku
biletu zakupionego na przejazd kilku os6b chyba, ze postanowienia taryfowe oferty specjal-
nej stanowig inaczej;

10)dane swiadczace o dokonaniu zaptaty (m.in. identyfikator, nr transakcji);

11)numer kontrolny biletu zamieszczony w wierszu identyfikujgcym osobe odbywajaca prze-
jazd;

12)kod Aztec;

13)termin waznosci biletu, odpowiednio:

a) dla poc. TLK w wagonach z miejscami do siedzenia klasy 1 lub 2 z rezerwacjg miejsca,
w wagonach WL i Bc, dla poc. Ex lub EIC — wazny tylko w dniu, relacji, pociggu, wago-
nie i na miejsce na nim oznaczone;

b) dla poc. TLK w wagonach z miejscami do siedzenia klasy 2 bez rezerwacji miejsca —
wazny tylko w dniu, relacji, pociggu i klasie na nim oznaczonej.

14)cene.

5. Dane, o ktérych mowa w ust. 4 podlegajg weryfikacji i muszag by¢ zgodne z danymi bedacymi

w posiadaniu PKP Intercity.

§ 5. Zmiana umowy przewozu

1. Zasady zmiany umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC wedtug oferty specjalnej
okreslone sg w warunkach taryfowych danej oferty.

2. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia,

3) klasy wagonu/kategorii miejsca;

4) kategorii pociggu;

5) drogi przewozu,

6) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

3. W przypadku zmiany umowy przewozu — przed rozpoczeciem podrézy — nalezy odstgpi¢ od

umowy przewozu i niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania rezy-
gnacji, zakupi¢ nowy bilet internetowy.
W tym celu w zakladkach: ‘Bilety klienta’, a nastepnie ‘Potwierdzone’, nalezy odszuka¢ bilet,
Z ktérego Ptatnik chce zrezygnowac, a nastepnie zwolni¢ miejsce, korzystajgc z przycisku ‘Re-
zygnuj'. Wymaga to potwierdzenia komunikatéw systemowych. Poswiadczenie rezygnaciji
z przejazdu (,Rezygnacja z zakupu wykonana przez uzytkownika”), nalezy wydrukowac i dota-
czy¢ do wniosku, ktéry stanowi podstawe zwrotu naleznosci. Wniosek wraz z poswiadczeniem
nalezy przesta¢ na adres punktu dokonywania zwrotow wskazany w § 9 ust. 5 pkt 1 lub przed-
stawi¢ w jednym z punktéw wskazanych w § 9 ust. 5. Wymiany mozna dokonac tylko jeden raz;
kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot.

4. Po rozpoczeciu podrézy, zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC, z za-
strzezeniem ust.1, jest mozliwa tylko w pociggu, na przejazd ktérym bilet internetowy zostat za-
kupiony, w zakresie:

1) przejazdu dalszego poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie internetowym;
2) przejscia do:



a) klasy 1 z biletem na klase 2 albo
b) klasy 2 z biletem na klase 1;

3) przejscia z wagonu:

a) z miejscami do siedzenia w pociggu TLK do wagonu Bc (w tym do wagonu Bc bez po-
scieli — ,Tania Kuszetka”) lub do wagonu WL,

b) Bc (wtym wagonu Bc bez poscieli — , Tania Kuszetka”) do wagonu WL,

c) Bc bez poscieli — ,Tania Kuszetka” do wagonu Bc z poscielg;

4) zmiany miejsca w wagonie tego samego rodzaju, z kategorii nizszej na wyzsza — np. z ka-
tegorii Touriste (T3) na Double lub Single w wagonie WL lub z przedzialu 6-miejscowego
(Bc-6) do przedziatu 4-miejscowego (Bc-4) w wagonie Bc z posciela;

5) zmiany zakresu uprawnienia do ulgi.

5. W celu dokonania zmiany umowy przewozu, Podrézny powinien zgtosi¢ sie do konduktora,
ktéry w zaleznosci od sytuacji pobiera réznice naleznosci i optate dodatkowg za wydanie biletu
w pociggu, obliczong na podstawie Cennika ustug przewozowych Spoiki ,PKP Intercity”, albo
zamieszcza odpowiednie poswiadczenie na bilecie internetowym.

6. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej PKP Intercity przystuguje:

1) nizsza naleznos¢ — Podrézny powinien uzyskaé na bilecie odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu. Zwrot réznicy naleznosci stosowny do niewy-
korzystanego swiadczenia przewozowego dokonywany jest na wniosek Ptatnika;

2) wyzsza naleznos¢ — Podrozny powinien doptaci¢ réznice naleznosci, jesli postanowienia ta-
ryfowe na to zezwalajg. Konduktor pobiera ponadto optate dodatkowg za wydanie biletu
W pociggu.

§ 6. Odst gpienie od umowy przewozu

1. Od umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-1C, z zastrzezeniem postanowien ust. 4,
moze odstgpic:

1) Ptatnik — czesciowo lub catkowicie;

2) Podrézny nie bedacy jednoczesnie Platnikiem — tylko czesciowo.

2. Czesciowe odstgpienie od umowy przewozu jest mozliwe tylko w zakresie:

1) przejazdu w relacji krétszej niz wskazana na bilecie internetowym;

2) przejazdu mniejszej liczby oséb niz wskazana na bilecie internetowym, z tym ze wsréd po-
zostatych uczestnikdw przejazdu, podréz musi kontynuowac¢ Podrozny, ktérego dane za-
mieszczone sg na bilecie internetowym,

pod warunkiem uzyskania na bilecie internetowym odpowiedniego poswiadczenia. Bilet powi-

nien zosta¢ poswiadczony przez konduktora, w pociggu na przejazd ktdrym zostat on zakupio-

ny.

W takim przypadku Platnikowi przystuguje zwrot naleznosci stosownie do niewykorzystanego

Swiadczenia przewozowego, na podstawie wniosku i na zasadach okreslonych w § 9.

3. W przypadku rezygnacji z przejazdu przez Podr6znego, ktérego dane zamieszczone sg na bile-
cie internetowym, nalezy dokona¢ zwrotu catego biletu, na zasadach okreslonych w § 9.

4. W razie catkowitego odstgpienia od umowy przewozu (rezygnaciji z podrézy — zwrotu biletu),
z zastrzezeniem ust. 6, nie pézniej niz na 15 min. przed planowanym odjazdem pociggu ze sta-
cji wsiadania Podr6znego — w przypadku pociagéw EIC, Ex lub TLK, nalezy w zakfadkach: ‘Bile-
ty klienta’, a nastepnie ‘Potwierdzone’ — odszukaé bilet, z ktérego Platnik chce zrezygnowag,
a nastepnie zwolni¢ miejsce, korzystajgc z przycisku ‘Rezygnuj’. Wymaga to potwierdzenia ko-
munikatow systemowych i:

1) w przypadku, gdy nie wystawiono faktury VAT — istnieje mozliwo$¢ dokonania autozwrotu -
wowczas nalezy w zakladce ‘Rezygnacie z przej.’ skorzysta¢ z przycisku ‘Zwrot’ i potwier-
dzi¢ komunikaty systemowe,

2) w przypadku, gdy:

a) wystawiono fakture VAT i/albo

b) w okresie miedzy dokonaniem zaptaty, a rezygnacjq z podrézy dokonano zmiany nr kon-

ta bankowego,

nalezy korzystajac z przycisku ‘Drukuj’ w zakladce ‘Rezygnacje z przej.’ wydrukowac po-
swiadczenie rezygnaciji z przejazdu (,Rezygnacja z zakupu wykonana przez uzytkownika”),
z zastrzezeniem ust. 5. Poswiadczenie rezygnacji z przejazdu (,Rezygnacja z zakupu wy-
konana przez uzytkownika”), nalezy wydrukowac i dotgczy¢ do wniosku, ktéry stanowi pod-
stawe zwrotu naleznosci. Wniosek wraz z poswiadczeniem nalezy przesta¢ na adres punk-
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tu dokonywania zwrotow wskazany w 8§ 9 ust. 5 pkt 1 lub przedstawi¢ w jednym z punktéw
wskazanych w § 9 ust. 5.

5. W razie catkowitego niewykorzystania biletu internetowego, z ktérego Ptatnik nie mogt zrezy-
gnowac¢ w terminie i w sposéb okreslony w ust. 4, z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych
(np. z powodu pobytu w szpitalu), o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet nalezy wystgpic
z wnioskiem, na zasadach okreslonych w § 9.

6. Zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty rezerwacyjne dokonywany jest pod warun-
kiem, ze:

1) bilet internetowy na przejazd pociagiem EIC, Ex, TLK — w wagonie klasy 1 lub 2 z miejsca-
mi do siedzenia, zostanie zwrécony najp6zniej na godzine,

2) Dbilet internetowy na przejazd pociaggiem TLK w wagonie sypialnym/do lezenia — zostanie
zwrocony najpizniej na dwie godziny,

przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wsiadania Podréznego.

§ 7. Zwrot kosztow biletu jednorazowego oraz zmiana trasy w przypadku op6é Zznienia
poci agu, przerwy w ruchu lub utraty pot  gczenia

1. W przypadku gdy zaistniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze opOznienie przyjazdu
do stacji przeznaczenia przekroczy 60 min w stosunku do umowy przewozu, podrézny na pod-
stawie uzyskanego poswiadczenia na bilecie, ma prawo:

1) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia pociggiem/na miejscu wyzszej kategorii, diuzszg
droga, w wagonie wyzszej klasy, albo

2) do kontynuacji lub zmiany trasy podrozy do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie,
dogodnym dla podréznego,

bez uiszczania optat, albo

3) do zwrotu petnej kwoty uiszczonej za przejazd (biletu i ewentualnie optaty za zarezerwowa-
ne miejsce) — tj. za czesc lub czesci niezrealizowanej podrdzy oraz za czes¢ lub czesci juz
zrealizowane, jezeli dalsza podroz jest juz bezcelowa, w kontekscie pierwotnego planu po-
drézy oraz do przejazdu powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym termi-
nie.

2. W razie utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréznemu przystuguje zwrot
naleznosci za caly przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie wrdoci¢ do miejsca wy-
jazdu.

3. W przypadku, o ktdrym mowa:

1) wust. 1 pkt 1i2 — na przejazd w pociggu/wagonie objetym rezerwacjg miejsc, kasjer wyda-
je bezptatnie miejscowke, a na bilecie internetowym zamieszcza poswiadczenie w brzmie-
niu: ,Przejazd poc. ... wdniu ... wydano miejscéwke nr ...”;

2) wust. 1 pkt 3 oraz w ust. 2 — w przypadku, jezeli podrozny chce skorzysta¢ z bezptatnego
powrotu do miejsca wyjazdu, na przejazd w pociggu/wagonie objetym rezerwacjg miejsc,
kasjer wydaje bezptatnie miejscowke, a na bilecie internetowym zamieszcza poswiadczenie
w brzmieniu: ,Bezptatny przejazd w dniu ....... poc. nr ...... wydano miejscéwke nr ......"
Tak poswiadczony bilet internetowy podlega zwrotowi, bez potrgcenia odstepnego.

4. Podrozny moze skorzystac z przejazddw, o ktérych mowa w ust. 1-2, pod warunkiem, ze ,PKP

Intercity” ma mozliwo$¢ zapewnienia takiego przewozu.

5. Zwrotu naleznosci dokonuje sie na podstawie wniosku ztozonego przez Ptatnika, na zasadach

okreslonych w § 9.

§ 8. Rekompensata w razie opd znienia poci agu EIC, Ex

1. Podrozny moze zada¢ rekompensaty z tytutu opéznionego przyjazdu pociggu EIC, Ex do stacji
wskazanej na bilecie internetowym, jezeli nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu, zgodnie z § 7.

2. Jezeli opdznienie pociggu wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, rekompensata stanowi 25%,
2) 120 minut lub wiecej, rekompensata stanowi 50%,
podstawy, o ktérej mowa w ust. 3.

3. Podstawe do obliczenia rekompensaty — stanowi optata uiszczona za bilet internetowy. Jezeli
bilet zostal wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty przejazdu stanowigce podstawe rekom-
pensaty oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie.

4. Rekompensata przyznawana jest w postaci bonu. Na pisemny wniosek Podréznego, rekom-
pensata wyptacana jest w formie pienieznej.
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. Podrozny moze ubiegac sie o rekompensate z tytutu opoznienia pociagu EIC, Ex na podstawie

pisemnego wniosku, w terminie do dwoch miesiecy od daty przejazdu. Do wniosku nalezy zala-

czy¢ wydrukowany bilet, o ktorym mowa w ust. 3, potwierdzajacy przejazd opdznionym pocia-

giem.

. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 5, nalezy sktada¢ w Centrum Obslugi Klienta (patrz § 9

ust. 5 pkt 2) lub przesyta¢ za posrednictwem poczty na adres:

1) Zakfad Centralny, ul. Chiopickiego 53, 04-275 Warszawa,

2) Zakiad Poétnocny, ul. Osada Kolejowa 12, 81-220 Gdynia,

3) Zaklad Zachodni, Al. Niepodlegtosci 8, 61-875 Poznan,

4) Zakiad Potudniowy, Rondo Mogilskie 1, 31-516 Krakdw,

5) PKP Intercity S.A. Biuro Sprzedazy, ul. Zelazna 59a, 00-848 Warszawa.

. Whnioski o rekompensate rozpatrywane sg w ciggu miesigca od daty doreczenia.

. Bon stanowigcy rekompensate:

1) mozna wykorzystac przy zakupie w kasie biletowej PKP Intercity biletu na przejazd pocia-
giem uruchamianym przez PKP Intercity;

2) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;

3) nie podlega wymianie na gotéwke.

. Rekompensate przyznaje sie w przypadkach, gdy jej warto$¢ obliczona w walucie krajowej, we-

diug kursu stosowanego przez PKP Intercity, obowigzujacego na dzien wydania bonu, wynosi

co najmniej 4 EURO dla jednej osoby.

8 9. Zwrot nale znos$ci za niewykorzystane bilety internetowe
oraz sktadanie i rozpatrywanie wnioskéw

. Whniosek dotyczacy zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety internetowe, z wyjatkiem na-
leznosci zwrdconych automatycznie na zasadach okreslonych w § 6 ust. 4, moze zlozy¢ tylko
Ptatnik:

1) osobiscie:

a) w punkcie dokonywania zwrotow (patrz ust. 5) albo

b) w kasie PKP Intercity (w okienku ze znakiem e-IC) na dworcach: Warszawa Centralna,
Poznanh Gioéwny, Krakow Gtowny, Katowice, Wroctaw Gtowny, Szczecin Gtéwny, Gdynia
Gtéwna, Gdansk Gtéwny,

po okazaniu dokumentu tozsamosci;

2) listownie — za posrednictwem poczty,

3) drogq elektroniczng na adres: reklamacje@intercity.pl z wyjatkiem przypadku, o ktorym
mowa w ust. 3 pkt 1 lit. a,

nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od dnia wykonania przewozu, a gdy przewoz nie

zostat wykonany — od dnia, kiedy miat by¢ wykonany.

Za date wniesienia wniosku (ust. 1) uwaza sie date jego przyjecia, date stempla pocztowego

albo date potwierdzenia odebrania przez PKP Intercity.

Do wniosku o zwrot naleznosci nalezy dotagczyc¢:

1) wydrukowany bilet internetowy, wraz z:

a) poswiadczeniem o czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu, zamieszczonym przez
konduktora — w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 2,

b) poswiadczeniem rezygnacji z przejazdu (,Rezygnacja z zakupu wykonana przez uzyt-
kownika”) — w przypadku, o ktdrym mowa w 8§ 5 ust. 3, w § 6 ust. 4 pkt 2,

¢) nowym biletem internetowym — w przypadku, gdy nie zostanie zachowany czas przewi-
dziany na odstgpienie od umowy przewozu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3;

2) tylko wydrukowany bilet internetowy — w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 5. W razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn niezaleznych od Podr6znego, do wniosku
nalezy dotaczy¢ oryginaty dokumentow uzasadniajacych roszczenie;

3) w przypadku braku wydrukowanego biletu, z ktérego dokonano rezygnacji — po$wiadczenie
dokonania rezygnacji z przejazdu (,Rezygnacja z zakupu wykonana przez uzytkownika”)
i/albo kopie nowego biletu internetowego — § 6 ust. 4.

Ponadto we wniosku nalezy poda¢ numer faktury VAT (jezeli zostata wystawiona przez PKP In-
tercity i doreczona przez poczte), a w przypadku zmiany konta (w czasie miedzy dokonaniem
zaptaty a ztozeniem wniosku) — rowniez numer konta bankowego, z ktérego dokonano zaptaty
za bilet internetowy oraz numer nowego konta bankowego, na ktére dokonany zostanie zwrot
naleznosci.




Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety internetowe dokonywany
jest niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty przyjecia wniosku lub daty wptywu
do jednego z wyznaczonych przez PKP Intercity punktu, wskazanego w ust. 5.
Aktualnie do dokonywania zwrotéw wyznaczono:
1) w pelnym zakresie :
.PKP Intercity” Spotka Akcyjna
Biuro Rozlicze i Krajowych
ul. Dworcowa 12
30-556 Krakow
w dni robocze, w godz. 8% — 15%
tel. (12) 393-29-31
adres poczty elektronicznej: reklamacje @intercity.pl

2) w ograniczonym zakresie — tylko w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 pkt 2 — upo-
waznionych pracownikéw COK:
a) w Warszawie:
- Al. Jerozolimskie 54 (Dworzec Centralny),
- Grojecka 17,
b) w Poznaniu — ul. Dworcowa 1,
c) w Szczecinie — ul. Kolumba 1,
d) w Gdansku — ul. Podwale Grodzkie 1.
Zwrotu naleznosci dokonuje sie na konto, z ktérego dokonano zaptaty, a w przypadku zmiany
numeru konta — na nowy numer konta bankowego wskazany przez Platnika.
W razie zwrotu naleznosci za bilet internetowy, do ktérego zostata wystawiona faktura VAT,
zwrot naleznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez PKP Intercity potwierdzonej kopii
faktury korygujacej.
Niektore oferty moga wyklucza¢ zwrot naleznosci za czesciowe lub catkowite odstapienie od
umowy przewozu lub podporzadkowac je okreslonym warunkom, wskazanym w postanowie-
niach taryfowych danej oferty specjalne;j.
Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego, chyba ze:
1) niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity i fakt ten zo-
stat odpowiednio poswiadczony przez osobe upowazniong przez PKP Intercity;
2) bilet internetowy nie zostat wykorzystany w zwigzku z dokonang rezygnacjg i jednoczesnym
udokumentowanym zakupem nowego biletu internetowego (na zasadach okreslonych w § 5
ust. 3).

. W razie czesciowego odstgpienia od umowy przewozu, Platnikowi przystuguje zwrot naleznosci

stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego, tj. w kwocie stanowigcej réznice
miedzy zaptacong naleznoscig za caly przejazd a naleznoscig przypadajacq za faktyczne
Swiadczenie, po potraceniu 10% odstepnego.

10.W przypadku nie zwolnienia miejsca sypialnego/do lezenia/do siedzenia lub korzystania

N

z miejsca na czesci drogi przewozu, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 pkt 1, optata za re-
zerwacje miejsca nie podlega zwrotowi.

§ 10. Wystawianie faktur VAT

Bilet internetowy nie jest fakturg VAT.

W przypadku zaznaczenia podczas rejestracji w systemie e-IC pola - ,Prosze o wystawienie
faktury VAT”, faktura VAT wystawiana jest automatycznie przez PKP Intercity nie pozniej niz
siodmego dnia od otrzymania ptatnosci, na rzecz:

1) firmy, albo

2) Piatnika bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, albo

3) Pfatnika bedacego osoba fizyczng nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej,

zgodnie z danymi okreslonymi przez Platnika w trakcie rejestraciji.

W przypadku nie zaznaczenia w trakcie rejestracji w systemie e-IC pola ,Prosze o wystawienie
faktury VAT™, PKP Intercity wystawia fakture VAT na pisemny wniosek Ptatnika — ztozony
przed uptywem 3 miesiecy od wykonania ustugi przewozu.

Whnioski o wystawienie faktury VAT, o ktérych mowa w ust. 3 nalezy sktada¢ na adres :
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No

.PKP Intercity” Spotka Akcyjna
Zaktad Centralny
Sekcja Przewozow Warszawa Centralna
Al. Jerozolimskie 54
00-024 Warszawa
lub
na adres poczty elektronicznej: fakturye-ic@intercity.pl

Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT pobierane sg automatycznie z formularza wypel-
nionego przez Ptatnika w momencie rejestracji w systemie e-IC.

Faktury VAT przesytane sg za posrednictwem Poczty Polskiej na koszt PKP Intercity.

W przypadku, gdy Uzytkownik konta firmowego przestaje by¢ uprawniony do zakupu biletéw na
rzecz firmy (np. nie jest juz pracownikiem danej firmy), powinien zaprzesta¢ korzystania z tego
konta i niezwlocznie wystgpi¢ do PKP Intercity o jego usuniecie, zgodnie z § 11 ust. 2. Jesli
Platnik w dalszym ciggu chce dokonywa¢ zakupu biletéw poprzez system internetowy, zobo-
wigzany jest zatozy¢ nowe konto (indywidualne lub firmowe).

Rozdziat 3
Prawa i obowi agzki Stron

§ 11. Prawa i obowi azki Platnika

. Platnik ma prawo do:

1) wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich;

2) skfadania wnioskow,

3) likwidacji konta w systemie e-IC.

W celu likwidacji konta Platnik skltada pisemny wniosek o usuniecie konta. Wniosek musi by¢

wystany na adres e-ic@intercity.pl z adresu e-mail podanego przez Platnika w trakcie rejestra-

cji w systemie e-IC.

Konto jest likwidowane po otrzymaniu wniosku, o ktbrym mowa w ust. 2:

1) niezwiocznie, gdy nie przeprowadzono zadnej transakcji zakupu, tj. nie zostala zawarta
umowa przewozu,

2) po uplywie 15 miesiecy od daty ostatniego przejazdu, w przypadku gdy Platnik zawart
umowe przewozu za posrednictwem konta. Do czasu likwidacji konto zostanie zablokowa-
ne, co oznacza brak mozliwosci zakupu biletu z danego konta.

Konto jest likwidowane automatycznie po uptywie 15 miesiecy:

1) od daty ostatniego przejazdu, w przypadku gdy Ptatnik zawart umowe przewozu za posred-
nictwem konta, a nastepnie zaprzestat uzytkowania konta,

2) w przypadku, gdy konto nie bylo w ogoéle uzytkowane, tj. gdy z danego konta nie zostata
zawarta zadna umowa przewozu.

Ptatnik zobowigzany jest:

1) podac przy rejestracji w systemie e-IC prawdziwe dane swoje i/lub firmy;

2) podczas pierwszego logowania do systemu e-IC, a takze kazdorazowo po zmianie Regu-
laminu e-IC, zapozna¢ sie z jego postanowieniami i fakt ten potwierdzi¢ przyciskiem
‘AKCEPTUJE’, a w przypadku zakupu biletu dla Podréznego, ktéry nie jest Ptatnikiem:

a) podac w trakcie rezerwowania biletu i miejsca albo tylko biletu: imie i nazwisko oraz se-
rie i numer dokumentu tozsamosci Podrdznego,

b) zapoznac¢ Podrdoznego (nie bedacego jednoczesnie Platnikiem), z postanowieniami Re-
gulaminu e-IC i ewentualnie oferty specjalnej;

3) korzysta¢ z systemu e-IC zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regu-
laminu e-IC;

4) wydrukowac czytelnie na papierze formatu A-4 — w orientacji pionowej — bilet internetowy,
ponoszac koszty wydruku;

5) nie przenosi¢ praw, wynikajacych z zawarcia umowy, na osoby trzecie, z wyjatkiem prawa
do dysponowania biletem przez Podr6znego, ktérego dane zostaly wydrukowane na tym bi-
lecie;

6) w przypadku wniosku przestanego za posrednictwem poczty — ponosi¢ wszelkie koszty
z tym zwigzane (np. znaczkéw pocztowych);
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7) w razie zwrotu naleznosci za niewykorzystany catkowicie lub czesciowo bilet internetowy,
do ktérego zostala wystawiona faktura VAT — potwierdzi¢ datg i podpisem odbiorcy fakture
korygujaca (jezeli faktura VAT wystawiona byta na firme — takze pieczecig firmy), a w przy-
padku otrzymania jej za posrednictwem poczty — odesta¢ podpisang nadawcy.

6. Podrézny zobowigzany jest w pociggu wreczyé osobom dokonujgcym kontroli dokumentow
przewozu:

1) wazny, czytelnie wydrukowany bilet internetowy, spetniajacy warunki okreslone w 8 4 ust. 4,

2) dokument tozsamosci, ktorego seria i numer zostalty wydrukowane na bilecie internetowym;

3) wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z biletu ulgo-
wego.

7. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 6, Podrozny traktowany jest jak po-
drézny bez waznego biletu na przejazd.
8. Akceptujac Regulamin e-IC Pfatnik oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu e-IC — w tym
imie i nazwisko oraz nr dokumentu tozsamosci Podréznego — sg prawdziwe i zgodne z jego
najlepszg wiedza;

2) zapoznat Podroznego na rzecz ktorego zakupit bilet internetowy z postanowieniami Regu-
laminu e-IC, (ewentualnie z ofertg specjalng);

3) posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 12. Prawa i obowi azki PKP Intercity

1. PKP Intercity ma prawo:

1) odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu systemu e-IC, w przypadku naru-
szenia przez Platnika lub Podréznego niniejszego Regulaminu e-IC;

2) anulowac transakcje i zablokowaé/usungé konto, w przypadku pozyskania informacji, ze
ptatnos¢ dokonywana jest przez osobe nieuprawniong do postugiwania sie dang kartg ptatni-
€z,

3) zablokowania konta i/lub dochodzenia roszczen odszkodowawczych przed sadem, w przy-
padku naduzy¢ w systemie np. dziatan niezgodnych z przeznaczeniem systemu albo prowa-
dzacych do nieprawidtowego dziatania systemu, strat finansowych lub utraty przychodow.

2. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem systemu e-IC, PKP Intercity jest zo-
bowigzana do:

1) ponoszenia kosztow transakcji dokonywanych przy pomocy ptatnosci on-line, tj.:

a) przyjmowania ptatnosci za bilet internetowy,
b) dokonywania zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet internetowy;

2) przestania Ptatnikowi — za posrednictwem poczty (na koszt wiasny) faktury VAT potwierdza-
jacej zakup biletu internetowego oraz faktury korygujacej, w przypadku zwrotu naleznosci za
niewykorzystany bilet internetowy, do ktérego wystawiona zostata faktura VAT,

3) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;

4) rozpatrzenia wniosku ztozonego przez Platnika.

3. PKP Intercity przetwarza dane osobowe Uzytkownikow systemu e-IC na podstawie art. 23 ust.1

pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101,

poz. 926 z pézn. zm.), w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow.

8 13. Postanowienia ko ncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie e-IC, zastosowanie majg przepisy:

1) Kodeksu cywilnego;

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601
z pézn. zm.);

3) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);

4) Regulaminu przewozu 0so6b, rzeczy i zwierzagt przez Spoétke ,PKP Intercity” (RPO-IC).
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