REGULAMIN WYKORZYSTANIA VOUCHEROW PKP IC W KASACH PKP
INTERCITY

1. Definicje uzytych w regulaminie okreslen/skrétow

1) Bilet—dowdd zawarcia Umowy przewozu;

2) Pasazer — osoba fizyczna bedgca strong Umowy przewozu posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych;

3) Pociag EIC — pocigg ekspresowy Express InterCity uruchamiany przez PKP IC;

4) Pociag EIP — pociag ekspresowy Express InterCity Premium uruchamiany przez PKP IC;

5) PKP IC — ,PKP Intercity” Spdtka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy Aleje
Jerozolimskie 142 A, 02-305 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258, REGON
017258024, kapitat zaktadowy 2.492.022.270,00 PLN w catosci wptacony;

6) Regulamin — niniejszy Regulamin wykorzystania Voucheréw PKP IC w kasach PKP
Intercity;

7) Regulamin PKP IC — Regulamin przewozu pociggami PKP Intercity, dostepny na stronie
internetowej pod adresem:
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-
rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html

8) Stacja— miejsce, w ktdrym rozktad jazdy przewiduje postdj pociggu PKP IC, przeznaczone

do wsiadania lub wysiadania Pasazeréw;

9) Umowa przewozu — umowa zawierana pomiedzy PKP IC a Pasazerem, w ramach ktérej
przewoznik zobowigzuje sie, w zakresie swojej dziatalnosci, do przewiezienia oséb lub
rzeczy;

10) Kasjer — pracownik PKP IC uprawniony do wydawania Biletow i ich sprzedazy;

11) Voucher — dokument wydawany przez PKP IC; szczegétowe cechy Vouchera zostaty
okreslone w tresci niniejszego Regulaminu.

12) Projekt — wszelkie aktywnosci marketingowe organizowane przez PKP IC, majace na
celu:

a) dotarcie do grup docelowych lub potencjalnych pasazeréw w tym: imprezy
promocyjne,
b) eventy, konkursy, wydarzenia okazjonalne.

2. Voucher i sposéb jego realizacji

2.1.

2.2.

Voucher upowaznia Pasazera do otrzymania w kasie biletowej PKP IC jednorazowego

Biletu dla jednej osoby na przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia bezposrednim

pociggiem:

a) kategorii EIP w klasie 2 (voucher o wartosci 200 zt i 250 zt brutto) lub w klasie dowolnej
(voucher o wartosci 360 zt brutto)

b) kategorii EIC w klasie dowolnej (voucher o wartosci 200 zt, 250 zt i 360 zt brutto).

PKP Intercity zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy biletu bez gwarancji miejsca

siedzgcego w przypadku uzasadnionym przepisami prawa lub wprowadzeniem

przejSciowych warunkéw odprawy. W takich sytuacjach bilet moze zosta¢ wydany

wyfacznie, gdy w pociggu dostepne sg miejsca siedzace.



2.3. Bilet jest wydawany wytacznie na przejazd w komunikacji krajowej (na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej). Wartos¢ nominalna vouchera dla projektdw organizowanych
przez PKP IC wynosi dla realizacji celéw:

a) reprezentacyjnych Spoétki oraz do rozpatrywania reklamacji i zazalen (rekompensata)
dla Klienta 200 zt brutto,
b) umdw barterowych zawartych przez Spétke 250 zt brutto oraz 360 zt brutto.

2.4, Wydany Podréznemu Voucher zawiera:

Na awersie:

a) napis Voucher;

b) date wystawienia Vouchera i date jego waznosci;
c) logo PKPIC;

d) serie i numer Vouchera;

e) hologram/znak wodny.

Na rewersie:
a) wybrane zasady wykorzystania Vouchera (w tym maksymalng cene Biletu), ktory
mozna otrzymac w zamian za Voucher, tj. 200 zt, 250 zt oraz 360 zt brutto;
b) pola do uzupetnienia, ktére wypetnia Kasjer:
e numer wydanego Biletu;
® numer pociagu;
e date rozpoczecia podrézy;
o relacje przejazdu;
o klase wagonu;
e kategorie pociggu

2.5 Kasjer czytelnie uzupetnia dane w odpowiednich polach Vouchera i potwierdza dane
stemplem kasy na Voucherze.

2.6 Pasazer moze dokona¢ wymiany Vouchera na Bilet jedynie w terminie waznosci Vouchera,
wytacznie w kasach wtasnych PKP IC (z wytgczeniem kas agencyjnych).

2.7 Voucher wydawany jest Podréznemu nieodptatnie.

2.8 Voucher w rozumieniu obowigzujgcych przepisdbw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym ani elektroniczng kartg ptatnicza.

OGRANICZENIA ZWIAZANE Z WYKORZYSTANIEM VOUCHERA

3.1. Kazdy Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie jednokrotnie.

3.2. Jezeli cena Biletu jest nizsza od wartosci Vouchera, Pasazerowi nie przystuguje roszczenie
o zwrot rdznicy.

3.3. Jezeli cena Biletu jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, Pasazer nie moze dokonaé doptaty.
W takiej sytuacji Kasjer zobowigzany jest odmodwic¢ Pasazerowi wydania Biletu, zgodnie
z punktem 3.10 lit. a) Regulaminu.

3.4. Voucher nie podlega wymianie na gotdwke, w catosci ani w czesci.

3.5. Bilet wydany w zamian za Voucher nie podlega wymianie na inny Bilet, gotéwke ani nie
podlega zwrotowi, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci PKP IC za opdznienia, utrate
potaczen oraz odwotania pociggdw, zgodnie z odrebnymi, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3.6. Voucher nie moze by¢ wymieniony na Bilet w komunikacji miedzynarodowej, tj. do
przejazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej.



3.7. Voucher mozna wymieni¢ na Bilet w komunikacji krajowej, uprawniajgcy do przejazdu
od i do stacji zatrzymania pociggdw PKP IC, zgodnie z rozktadem jazdy, przy czym wartosé
przejazdu ustalana jest na podstawie ceny, ktéra obowigzuje u przewoznika w chwili
wymiany Vouchera na Bilet (wartos¢ przejazdu ustalana jest na podstawie ceny, ktéra nie
uwzglednia indywidualnych uprawnien Pasazera do ulg).

3.8. Jedna osoba moze otrzymac tylko jeden Voucher w ramach danego Projektu lub w wyniku
rozpatrzonej reklamacji, zazalenia.

3.9. Vouchery nie mogg by¢ przekazywane pracownikom PKP IC ani osobom fizycznym
lub prawnym $wiadczgcym ustugi na rzecz PKP IC na podstawie umdéw cywilnoprawnych.

3.10. Kasjer musi odmoéwié Pasazerowi wymiany Vouchera na Bilet, gdy:

a) optata za przejazd przekracza wartos¢ Vouchera (200 zt, 250 zt lub 360 zt brutto
zgodnie z nominatem umieszczonym na rewersie vouchera) wzgledem ceny bazowej
z Cennika ustug przewozowych PKP Intercity (nie uwzglednia sie indywidualnych ulg);

b) Pasazer zamierza naby¢ Bilet w relacji miedzynarodowej (tj. na przejazd poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej);

c) Voucher utracit waznos¢;

d) Pasazer zamierza naby¢ Bilet na pocigg innej kategorii niz EIC albo EIP;

e) Pasazer zamierza naby¢ bilet dla wiecej niz 1 osoby lub wiecej niz 1 bilet;

f)  Voucher jest uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcy odczytanie danych;

g) brak jest technicznej mozliwosci realizacji Vouchera, w szczegdlnosci w przypadku
braku potaczenia z systemem informatycznym PKP IC;

h) nie ma mozliwosci wydania rezerwacji miejsca, jesli jest ona konieczna na podstawie
obowigzujgcych przepiséw.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do ustugi swiadczonej przez PKP IC na
podstawie Umowy przewozu zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy
polskiego prawa oraz postanowienia Regulaminu PKP IC.

4.2. PKP IC nie wydaje duplikatdw Voucheréw, ktére zostaty skradzione, zagubione
lub uszkodzone w sposéb uniemozliwiajacych realizacje.

4.3. Pasazerowi nie przystuguje zadne roszczenie wobec PKP IC z tytutu utraty, kradziezy lub
zniszczenia Vouchera.

4.4. Vouchery nie mogg by¢ sprzedawane.

4.5. Wszelkie pytania dotyczgce Vouchera nalezy kierowac na adres e-mail: vouchery@intercity.pl



